
小红书本地生活账户绑卡流程及常见问题 

本地到店业务（餐饮、休娱等）店铺目前支持多种分账方式，包括集团总公司

分账、门店分账、区域分账。商家可以根据实际情况，在创建商品阶段选择对

应的分账方式进行货款结算，每个商品都仅支持配置一种分账结算方式，不同

商品可以配置不同的分账结算方式。 

特别提醒： 

商家入驻后，会默认开通集团总公司的财务账户；门店提交完资质认领成功

后，会默认开通对应门店的财务账户（没交资质的门店无法开出财务账户）； 

是否绑卡不影响货款的结算，即未绑卡情况下选择某种分账方式，货款会进入

对应账户内，但无法操作提现。不会因为未绑卡默认分账到集团总公司。 

一、绑卡规则和流程 

1.1 核心规则 

 绑卡要求 

 绑卡类型： 

 普通企业主体资质（统一社会信用代码 91 或 93 开头）：仅支持绑定

该公司的对公卡 

 个体工商户主体资质（统一社会信用代码 92 开头）：目前仅支持绑定

法人银行卡或该个体户对公卡 

 公司营业状态需为正常经营状态，如果公司已注销，则不支持进行绑

卡，也无法进行经营 

 绑卡信息： 

 对于企业店，需要验证公司名称、统一信用代码、公司经营状态等信

息是否正确 

 对于个体工商户店，需要验证公司名称、统一信用代码、公司经营状

态、法人名称、法人身份证号等信息是否正确 



 提现规则： 

 已绑定成功银行卡的账户，平台于每日 16:00 自动对已结算至账户的

余额发起提现，到账时间根据银行卡对应的银行不同有差异，大部分

情况下将提现发起后 24 小时内到账。 

 目前暂不支持取消自动提现 

 绑卡验证方式 

绑卡方式 适用范围 验证方式 示例 

绑法人银行卡 个体工商户营业执照 银行预留手机号验证码 

 

绑对公银行卡 
个体工商户或普通企业

营业执照 

必须先进行小额转账打款验证，再进

行银行预留手机号验证码 
 

说明： 

1、 小额转账：平安银行向填写的对公卡号进行打款，金额不超过 1元人民币。 

付款户名【橙 E 付网络支付手续费支出科目】，账号【5401503】，开户银行【平

安银行】，金额为小于 1元人民币的小额打款。 

2、 手机号验证码：鉴权序号即为手机号验证码。 

【平安银行】为核验身份，请于 48 小时内登录小红书-武汉平台填写我行向账

号****的转账金额和鉴权序号****。 

 

1.2 绑卡入口 

三种分账方式对应着不同的绑卡操作入口，使用不同的分账结算方式，需要按

照对应的流程操作。 



 集团（总公司）分账 

流程：通过【财务管理】-【收款账户】，筛选账户类型为：公司，点击去绑卡

即可直接提交银行卡信息进行绑卡。 

其中，绑卡主体为店铺入驻时提交的公司主体，不支持修改 

 

 门店分账 

流程： 

Step 1：需先通过【店铺管理】-【门店管理】的门店列表，选择门店后提交正

确的法人资质，隔天再进行绑卡。 

法人资质信息可以通过国家企业信息公示官网或企查查网站进行查询，确认提

交的信息为最新的正确法人信息。 



 



Step 2：通过【财务管理】-【收款账户】，筛选账户类型为：门店，点击去绑

卡即可直接提交银行卡信息进行绑卡。 

 

 



 区域分账 

Step 1 ：通过本地生活商家后台【店铺管理】-【区域管理】创建区域，选择

对应的门店后进行确认，在区域管理列表获得对应的区域 id 

 

Step 2 ：根据区域 id 和对应的区域主体，填写模板中的全部信息，区域资质

信息模板.xlsx。其中资质 url 可以不用填写，将对应的区域资质打包后和信息

模板一并提交至平台运营对接群 

区域 ID查询方法： 

https://drive.weixin.qq.com/s?k=ANAAyQcbAAgHWvyTRQATQAmwaeAFc
https://drive.weixin.qq.com/s?k=ANAAyQcbAAgHWvyTRQATQAmwaeAFc


 

Step 3 ：平台处理后，可以通过【财务管理】-【收款账户】，筛选账户类型

为：区域，点击去绑卡即可直接提交银行卡信息进行绑卡。 

 



 

1.3 绑卡操作流程 

根据绑卡类型不同，分别完成上述 1.2 的全部流程后，点击去绑卡，即可进入到填写

银行卡信息页面，操作银行卡绑定。 

Step 1：确认账户名称和统一社会信用代码信息，根据系统展示的主体信息，

填写对应的对公银行卡账号，并选择开卡银行（需要具体到支行）。填写银行卡

信息后，还需要填写银行卡对应的预留手机号。 

注意事项： 

 账户名称和统一社会信用代码需正确，如信息错误会在转账验证时，提示鉴权失败 

 可以通过国家企业信用信息公示系统查询，链接为（直接点击即可）： 

https://www.gsxt.gov.cn/index.html 

 银行账号需要和账户类型对应 

 普通企业账户类型只能选择对公，上传正确的对公卡账号；个体工商户可以选

择绑定对公银行卡或法人银行卡（仅限首次提交绑卡信息） 

 开户行一定要选择正确 

 总行：选择不正确会导致鉴权会失败或者后续提现退票，常见错误例如：「中国

农业银行」误选为「中国农业发展银行」，可以绑卡，但是后续提现会退票 

 支行：选择支行可以进行搜索，输入支行名称后可以选择到正确的支行，搜索

不到时，可以选择上一级城市或者省会城市 

 手机号必须为银行卡对应的银行预留手机号 

https://www.gsxt.gov.cn/index.html


 

 

 

Step 2：点击“一键转账验证”进行小额打款验证，平安银行将会向填写的银

行卡打款一笔不超过 1 元人民币的汇款，根据实际收到的款项填写即可。点击

“一键转账验证”后，还需要点击发送验证码，平安银行将向银行卡预留手机

号发送鉴权短信，收到短信后需要填写正确的鉴权号码（即手机验证码）。 

注意： 

1、 小额转账付款户名【橙 E付网络支付手续费支出科目】，账号【5401503】，开户银

行【平安银行】，金额为小于 1元人民币的小额打款。 

2、 手机号验证码短信中的鉴权序号即为手机号验证码。 

3、 必须先点击“一键转账验证”后才可点击“发送验证码”按钮。 

 



普通企业店或者个体工商户绑定对公银行卡 

 

个体工商户绑定法人银行卡 



 

1.4 常见问题 

报错类型 截图示例 处理流程 

会员信息鉴权失

败 

 

鉴权失败原因全部为营业执照统一社会信用代码、公司名称、法人姓名、

法人身份证号其中一项或多项填写错误，需更新门店信息后等待审核通过

后重新提交绑卡申请。（如为集团账户绑卡提示鉴权失败，则需联系平台客

服获取更新法人资质流程） 



法人证件类型不

能为空 

 

法人资质上传后，需要 T+1 才会生效，即隔天再操作绑卡即可 

发送验证码按钮

无法点击 

 

需要先点击「一键转账验证」，「发送验证码」按钮才会被点亮、之后才可

点击发送验证码。 

个体工商户无法

选择对私账户 

 

确认是否上传了法人信息，如果未录入法人信息，需上传法人信息后隔天

可绑定银行卡；如果已录入法人信息且超过 24 小时仍无法选择，请联系平

台运营 

工商验资中法人

名称不符 
 

法人信息错误，需要通过国家企业信息公示网站或者企查查等网站确认公

司最新信息并上传正确的法人资质 

 

1.5 人工调账申请 

如需要申请人工调账，请填写模板内容并盖章后，联系平台运营人工调账申请

https://drive.weixin.qq.com/s?k=ANAAyQcbAAgHJxD1ZtATQAmwaeAFc


模板.docx。人工调账处理时效为提交表格后 10 个工作日。 

 

 

二、 结算计费和打款 

不同货款结算方式（收款到集团总公司、收款到门店、收款到区域）对应着不同的结

算账单查看方式。 

核销后➕3，到达可结算时间点，才有结算分账相关数据 

2.1 收款到集团总公司 

可以通过【财务管理】-【订单结算明细】查询所有已结算的订单明细，结算周

期为核销后 T+3 结算，因此结算订单明细只展示已超过核销时间 3天以上的订

单，如需查看所有销售订单需要通过【订单管理】查询。 

【订单结算明细】仅支持查看分账方式为“收款到集团”的结算订单，收款到

区域/门店的结算单需通过【收款账户】-【查看余额】查看 

https://drive.weixin.qq.com/s?k=ANAAyQcbAAgHJxD1ZtATQAmwaeAFc


 

 

2.2 收款到门店和收款到区域 

可以通过【财务管理】-【收款账户】查找需要查看结算明细的门店或区域，点

击对应账户的“查看余额”，可以查看结算账单明细情况。 



 



 

门店和区域的详细结算账单请前往-订单管理-核销明细，进行查看 



 

 

三、发票 

收款到集团总公司的账单，对应的发票可以按照月度确认账单后，通过本地生活商家

管理后台申请开具平台费用发票；收款到门店/区域的账单目前不支持通过线上确认，

也不支持通过线上申请开具发票，需要联系平台运营进行线下申请。 

注意：使用第三方技术服务商统一收款的商家不支持向平台申请开票，请向服务商申

请开票。 

3.1 集团总公司 

申请流程：通过小红书本地生活商家管理后台直接进行申请，申请条件为申请

当月 1号前已满结算后 90 天的所有结算单。（当前本地商家开票周期为订单结

算后满 90 天，月度申请开票，eg.7 月份的账单，10 月初可开票） 

开票类型：可以申请开具增值税普通发票 或 增值税专用发票 两种形式 

发票抬头：默认使用对应开通账户的主体信息作为开票主体，仅支持申请平台

技术服务费和支付渠道费的发票 



 

3.2 门店和区域 

收款到门店/区域的结算账单，目前仅可以通过线下联系平台运营申请开票的方

式进行。 

 规则：结算后已超过 90 天的所有结算账单，可以在满足条件次月统一发起开

票申请。每月仅可提交一次开票申请。 

 流程：按规则下载并填写开票申请单小红书本地生活商家门店区域发票申请

单后提交至平台运营，由平台运营通过申请台账表格内提交开票申请本地生

活发票申请台账，平台将根据提交的申请信息进行开票，开票完成后将根据

https://doc.weixin.qq.com/sheet/e3_ATQAmwaeAFc7YT5rDhtTOSF3nmoz1?scode=ANAAyQcbAAgV32fqU0ATQAmwaeAFc&tab=BB08J2
https://doc.weixin.qq.com/sheet/e3_ATQAmwaeAFc7YT5rDhtTOSF3nmoz1?scode=ANAAyQcbAAgV32fqU0ATQAmwaeAFc&tab=BB08J2
https://doc.weixin.qq.com/sheet/e3_AaAAnwZPACAI8kG1ewwTEKouT1zsb?scode=ANAAyQcbAAg6DEfV0HAaAAnwZPACA&journal_source=chat&roomid=Room%3A76760382801682&open_source=wecomgroup&version=4.1.6.6018&platform=win&tab=BB08J2
https://doc.weixin.qq.com/sheet/e3_AaAAnwZPACAI8kG1ewwTEKouT1zsb?scode=ANAAyQcbAAg6DEfV0HAaAAnwZPACA&journal_source=chat&roomid=Room%3A76760382801682&open_source=wecomgroup&version=4.1.6.6018&platform=win&tab=BB08J2


申请单内联系地址进行快递邮寄。 

 关于快递费用：单次快递费用 7元，由商家承担，快递费用可在次月合并至

结算账单内一并申请开票。 

 

四、 其他常见问题 

4.1 绑卡报错部分 

 

银行搜索不到或报错【银行卡验证失败:银行卡信息验证暂不支持此银行】 

 开户银行搜索不到或报错： 

目前无法处理，只能更换其他开户行的银行卡进行绑卡。 

 开户支行搜索不到： 

银行下拉框是可以搜索的，如果确实无法选择，可以选择目标支行同城同总行

的其他支行（建议选择该城市的一级或二级分行） 

 对于一些地区性的农村商业银行、农信社、城市商业银行，通常是在对应省

份的省农信社、省会农商行下，可引导商家选择对应银行尝试。 

 

无字号营业执照如何操作绑卡 

请提供商家营业执照、法人证件等信息，给到平台运营。平台运营需通过【港

澳台胞&无字号营业执照银行账户绑卡线下处理流程】群进行统一反馈。反馈后

需要操作线下绑卡，平台提交到银行侧后需要 15 个工作日审批和操作。 

 



一，发送身份证正、反面，营业执照照片及以下信息给平台运营，发送邮件给平安银行申请加

白商户信息并完成绑卡。 

账户类型：个人/对公账户 

子账户：银行填写 

账户名称： 

证件类型： 

证件号码： 

公司名称： 

统一信用代码： 

法人姓名： 

法人证件类型： 

法人证件号码： 

手机号： 

开户支行： 

联行号： 

卡号： 

二、处理时效：申请加白 7个工作日左右。 

 

「无效卡号」/「卡号、户名不符」/「未识别出卡号对应行号」 

绑卡报错需要先检查商家银行账号户名、支行名、卡号是否正确，户名是否有

括号等特殊符号且特殊符号填写正确，以及选择绑定对公账户，是否误填了自

己的个人银行卡号 

 

短信验证报错「银行卡验证信息及身份信息或手机号输入不正确」、转账验证报

错「会员信息鉴权失败」或「工商认证失败:单位返回信息：信息不一致」或

「工商认证失败:单位返回信息：交易失败，查询不到」或「企业名称不符」或

「企业名称不匹配」或「工商验资中企业经营状态非法」或「工商验资中法人

名称不符」 

说明：「银行卡验证信息及身份信息或手机号输入不正确」是银行侧的聚合报

错，优先确认手机号问题，如果确认手机号正确，再按如下步骤排查。 

会员信息鉴权失败、工商信息不一致、工商信息查询不到、企业名称不符的报

错是银行侧对商家工商信息、法人信息进行校验并发现异常导致的。 



通过资质侧 qual 查询查询商家工商营业执照注册时间，如果是近期注册会存在

尚未同步联网的情况 

 

「开户名与店铺主体需保持一致，仅允许修改特殊符号！」 

说明：银行卡开户名需要和店铺主体保持严格一致，通常情况下，开户名由系

统自动带出，不需要商家手工修改。但是对于个体工商户，需要商家先手工选

择绑定对公/对私账号，之后系统才能自动带出相应的开户名。如果遇到本报

错，通常是因为商家选择了对公账户，却改填了对私账户的开户名，反之亦

然。 

 

「录入的金额不正确」 

点击转账验证后、不要频繁点击发送验证码，因为银行侧转账验证和发送验证

码使用的是同一个接口，发送验证码有可能会触发一次新的转账，如果商家用

旧的那一次转账金额去验证，就有可能报出上述错误。请商家使用最新收到的

转账金额验证即可。 

 

「不存在受理中的绑定记录或绑定记录已过有效期」 

填写验证码或转账金额报错时，需要先点击【获取验证码】或者【一键转账】，

否则会报上述错误 

 

「手机号输入不正确」或「录入的指令号不正确」 

短信验证的手机号必须是柜台开户预留手机号，开户预留手机号可以在开户行

查询；指令号即短信验证码，商家多次发起短信/转账验证，并使用历史非最新

的验证码进行绑卡验证，就会报出此错误。 

 



长时间收不到转账验证的小额打款资金 

点击查看转账结果按钮，可以查询转账状态。 

转账状态 原因和情况 截图示例 

受理中 
说明银行还未打款到商家账户，请商家继续等待，但有可能受理

结果为失败，则说明该商家填写的信息有误 

 

已受理 说明银行正在打款中，通常 24 小时内会收到打款金额 

 

受理失败 说明发起绑卡鉴权失败，请商家检查是否有填写错误的信息 

 

 

收不到短信验证码 

说明：短信验证码银行直接通过运营商发送到商家手机上的，平台无法也无权

查询短信验证码的具体内容、以及短信是否发送成功。 

首先需确认该手机号是否是商家在银行柜台开户时预留手机号，此为大部分导

致报错的原因；如确认手机号正确，需按照以下流程进行尝试： 

 

1、重启手机。     



2、手机短信箱满，清除短信箱。     

3、手机问题，将 sim 卡换到别的手机上尝试（需要在短信发送前放到别的手机

上）     

4、sim 数据满，到营业厅处理。     

5、手机有屏蔽程序，设置不屏蔽 或 关闭屏蔽程序 或 将 95511 加入白名单用

户。    （苹果手机 设置——信息——黑名单）     

如果还有问题，可以直接拨打运营商客服电话（中国移动：10086，中国联通：

10010，中国电信：10000）核实    

 

「认证设备已锁定」 

绑卡是报错通常是因为短信验证码过期或鉴权金额填写错误次数过多，被银行

侧锁定，需要商家间隔 24 小时后再试。 

 

「支付协会渠道验资失败:比对结果为 False】 

绑卡报错通常原因商家工商信息异常，可通过国家企业信用信息公示系统

https://www.gsxt.gov.cn/corp-query-homepage.html 查询。 

异常可能包括以下原因：商家进行了工商注销商家存在经营异常 

 

4.2 打款提现部分 

本地生活商家为每天下午 4 点自动发起提现（提现到账时间取决于银行，通常

为半小时~1 天)。 

提现金额为：4 点前所有到达可结算状态的金额。 

eg.1.1 下午 3点核销，1.4 下午 3点到达可结算状态，1.4 下午 4点发起提现；

1.1 下午 6点核销，1.4 下午 6 点到达可结算状态，1.5 下午 4 点发起提现 

 



提现失败原因 

状态 报错提示 原因 如何处理 

付款失败 

对方返回：II,III 类账户超

过日限额 
银行侧限制 请核实店铺余额绑定的银行卡类型及账户日限额 

对方返回：账户交易金额超

出本月限制规模 
银行侧限制 

请核实店铺余额绑定的银行卡月限额，或下月重试，或换绑银

行卡 

对方返回：xxx 银行侧限制 

凡是遇到”对方返回“字样的报错信息，表示款项已经付出，

但是商家开户行处理失败，需要使用具体错误信息联系开户行

咨询 

银行处理中 / / 
银行处理中属于正常状态，请耐心等待，时效：境内 1-3 个工

作日 

 

提现报错「账号异常，不支持该提现的请求」 

根据该商家统一信用代码上的名称在可通过国家企业信用信息公示系统

https://www.gsxt.gov.cn/corp-query-homepage.html 查询确认商家是否属于

工商信息异常商户，工商信息异常包括但不限于：企业状态为已注销、企业已

简易注销 

 

提现报错信息包含「对方返回：xxx」 

此类报错包括但不限于【对方返回：账户状态异常】、【对方返回：账户类型非

法】、【对方返回：账户被中止服务】 

这类报错都是平安银行发起转账成功但是被商家开户行拒绝造成的，可能存在

商家通过其他渠道可以收款、但是通过我司无法收款的情况，请商家直接根据

此报错信息咨询开户行无法收款的原因，平安银行侧无法查询具体原因。 

 



为什么有佣金返还到店铺余额账户？ 

1、大多数情况下，退款之后平台佣金都会伴随着退款完成入账到原结算账户； 

2、但是，若是超期退款，佣金无法退还至原结算账户，因此会存在手动将佣金

入账到 店铺余额账户 

 

4.3 其他部分 

 

绑卡时系统显示“未开通子账户”？ 

商家刚入驻时，需要为商家在银行侧开通子账户，请商家等一段时间（15 分钟

后）才能绑定银行卡。 

 

进入绑卡页面提示「您的店铺资质存在变更，信息同步中，请稍后重新绑定银

行卡」 

 

说明：商家在我司平台进行资质变更后，会自动同步到银行侧（注意：不是在

小红书变更完就可以，还需要再银行侧变更！），通常需要 1天时间方可变更完

毕，如果遇到上述提示，请商家第二天上午 10 点以后再绑卡即可。 



 

 

 


